Koulutussuunnitelma 2027

Tulosalue:

Liikelaitos Otavia; Jokinen Harri ja Sivén Miia

o Arvioi tulosalueen henkiloston tamanhetkistd osaamista.

Mitka ovat keskeiset vahvuudet? Ympyroi.

Vahva substanssiosaaminen

Hyva asiakaspalveluosaaminen

Hyvat vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot

Kokemus ja hiljainen tieto

Toimivat tyoprosessit

Digitaalinen osaaminen

Kehittamisosaaminen

Muu, mika:

Missa on heikkouksia? Ympyroi.

Substanssiosaaminen

Asiakaspalveluosaaminen

Vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot

Kokemus ja hiljainen tieto

Toimivat tyéprosessit

Digitaalinen osaaminen

Kehittdmisosaaminen

Muu, mika: tydelamayhteistyon ja ohjauksen menetelmien syventdaminen, saavutettavuuden ja selkokielisyyden

kehittaminen

Tulevaisuuden osaamistarpeet

Mita osaamista tarvitaan tulevaisuudessa ammattiryhmittdin? (huomioi mm. digitalisaatio,

muutokset ja strategiset tavoitteet)

Opetushenkil6sto (Nettilukio, Nettiperuskoulu, aikuisten perusopetus)

a.

o oo T

Tekoalyn ja uusien opetusteknologioiden pedagoginen hyodyntaminen opetuksessa
ja ohjauksessa

Tietosuoja ja digitaalinen turvallisuus opetustyossa ja opiskelijatietojen kasittelyssa
Oppimisen tuen menetelmat aikuis- ja monikulttuurisessa opetuksessa
Saavutettavuus ja selkokielisyys oppimateriaalien tuotannossa

Tyoelamayhteistydn vahvistaminen ja tydelamavalmiuksien opettaminen

Hallinto- ja tukipalveluhenkilosto

Tekoalyratkaisujen ja automaation hyddyntaminen hallinnon ja opiskelijahallinnan
prosesseissa



Tietosuoja ja kyberturvallisuus erityisesti digitaalisissa palveluissa
Palvelumuotoilu ja asiakasldahtdinen kehittaminen

Monikulttuurinen viestinta ja saavutettavuus palveluissa

Kehittamishankkeiden henkil6sto

Innovatiivisten koulutusratkaisujen suunnittelu ja pilotointi

Tekoaly- ja data-analytiikan kaytté hankkeiden vaikuttavuuden seurannassa
Verkostoyhteistyon vahvistaminen alueellisissa, valtakunnallisissa ja kansainvalisissa
hankkeissa

Kestdvan kehityksen ja vihrean siirtyman osaaminen koulutus- tyollisyys- ja
luontokuvauspalveluiden kehittamisessa

Osaamisen kehittdmisen painopisteet vuonna 2027

Mihin ammatillinen taydennyskoulutus ja osaamisen kehittdminen tulisi painottaa tulosalueella?

Kielimallien hyodyntamiseen pedagogiikassa.

Tietosuoja ja digitaalinen turvallisuus opetuksessa ja hallinnossa

Oppimisen tuen ja monikulttuurisen ohjauksen menetelmat aikuiskoulutuksessa
Tyoelamayhteistyon ja ohjauksen kehittaminen

Saavutettavuus ja selkokielisyys oppimateriaalien tuotannossa ja
verkkoymparistoissa

Uusien opetusteknologioiden ja digitaalisten oppimisymparistdjen tehokas
hyédyntaminen eri koulutuksissa

Verkkokoulutusten hyddyntdminen (mm. EduHouse)

Miten tyonantajan tarjoamia verkkokoulutuksia hyddynnetdan ja kehitetdan tulosalueella?

Mentorointi

Kannustetaan hyodyntamaan ko. palveluita ja tarjotaan mahdollisuutta henkilostolle
yksil6llisen osaamisen kehittamiseen.

Mihin tavoitteisiin mentorointia halutaan tulosalueella kayttda, ja mita hyotyja sen odotetaan

tuovan?

Pedagogisen osaamisen syventiminen
Kokeneet tyontekijat voivat ohjata uusia tai rooliaan muuttavia tyontekijéita esimerkiksi
tekodlypedagogiikan, saavutettavuuden ja oppimisen tuen menetelmien kaytossa.

Hiljaisen tiedon siirtaminen



Otavialla on paljon pitkdn linjan osaamista verkko-opetuksesta, opiskelijahallinnasta ja
erityisista koulutusmuodoista (Nettilukio, Nettiperuskoulu). Mentoroinnilla varmistetaan
hiljaisen tiedon luonteva siirtyminen uusille tydntekijoille.

e Uusien teknologioiden kadytto6noton tukeminen
Mentorointi auttaa henkilost6d omaksumaan tekoalyratkaisuja, digitaalisia
oppimisympadrist6jd ja automaatiota hallitusti ja turvallisesti.

Yhteiset koulutustarpeet

Mitd yhteisid koulutuksia tydnantajan tulisi jarjestaa henkilostolle (verkossa ja/tai
ldhikoulutuksena)?

Syventdvat tietosuojakoulutukset
o Opiskelijatietojen kasittelyn erityispiirteet eri koulutusmuodoissa
e Tietoturvalliset kdytannot ja GDPR:n ajankohtaiset tulkinnat

e Kaytdannon harjoitukset tietoturvaloukkausten ennaltaehkdisemiseksi

Saavutettavuus ja selkokielisyys digitaalisissa oppimisymparistoissa
e Lainsdadannon vaatimukset ja kdytannon toteutus
e Saavutettavien oppimateriaalien tuotanto eri alustoilla
e Selkokielinen viestintd monikulttuurisissa ryhmissa

Tyohyvinvointikoulutus eta- ja hybridityossa
e [Etatydn ergonomia, ajanhallinta ja palautuminen
e Yhteisollisyyden yllapitdminen hajautetussa tydymparistossa
e Tyokuormituksen hallinta ja stressinhallintamenetelmat

Kielimallien hyddyntdminen omassa tyossa
o Tekoalypedagogiikka: tekodly opetuksen suunnittelun ja toteutuksen tukena
e Kielimallit hallinto- ja tukipalveluissa (prosessi- ja tiedonhallinta)
e Eettiset ja tietosuojaan liittyvat ndkokohdat kielimallien kaytossa



